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BÁO CÁO THAM LUẬN

Kết quả công tác cải cách thủ tục hành chính 
trong lĩnh vực đất đai năm 2015 và phương hướng năm 2016

Được sự cho phép của Chủ tịch UBND tỉnh, thay mặt Sở Tài nguyên và Môi trường, tôi xin báo cáo trước Hội nghị về kết quả công tác cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai năm 2015 và phương hướng triển khai năm 2016 tại Sở Tài nguyên và Môi trường.
Công tác cải cách hành chính là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của quản lý hành chính nhà nước. Đặc biệt trong giai đoạn hiện nay, khi công tác cải cách hành chính được Đảng, Nhà nước đặc biệt quan tâm và đặt lên là một trong những nhiệm vụ hàng đầu, trong đó có lĩnh vực tài nguyên và môi trường. Hoạt động quản lý của ngành tài nguyên và môi trường cũng có tác động không nhỏ đối với sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Song trên thực tế, hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính vẫn chưa thực sự mang lại hiệu quả như mong muốn, để nâng cao hiệu quả giải quyết trong thời gian tới không những ngành tài nguyên và môi trường cần có sự nỗ lực mà cần có sự quan tâm, phối hợp của nhiều sở, ngành, địa phương.
I. Về kết quả thực hiện cải cách thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai năm 2015
Trong năm 2015, thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Tài nguyên và Môi trường đã tập trung triển khai nhiều biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính trong lĩnh vực tài nguyên và môi trường nói chung và nhất là trong lĩnh vực đất đai nói riêng. Cụ thể một số kết quả như sau:

1. Về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông hiện đại 
Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh, từ tháng 11/2014, Sở Tài nguyên và Môi trường đã làm việc với Sở Thông tin và Truyền thông cung cấp toàn bộ các quy trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại Sở Tài nguyên và Môi trường đang được quản lý trên phần mềm giải quyết hồ sơ điện tử của Sở cho đơn vị tư vấn để xây dựng, kết nối dữ liệu.

Sau thời gian xây dựng phần mềm, tổ chức tập huấn cho đội ngũ công chức tham gia giải quyết thủ tục hành chính; từ ngày 01/4/2015, Sở Tài nguyên và Môi trường đã tổ chức vận hành thử nghiệm phần mềm HCM Egov Framewok 2.0 (HCM eGov) trong giải quyết thủ tục hành chính tại Sở.

Trong quá trình vận hành thử nghiệm, Sở đã tiếp tục phối hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền thông, đơn vị tư vấn xây dựng phần mềm hiệu chỉnh, sửa lỗi, hoàn chỉnh phần mềm, thực hiện việc kết nối liên thông dữ liệu giữ phần mềm HCM eGov với hệ thống cơ sở dữ liệu tài nguyên và môi trường,  đồng thời cập nhật liên tục quy trình giải quyết thủ tục hành chính theo quy định mới như về đất đai, tài nguyên nước, khoáng sản.

Qua 02 tháng vận hành thử nghiệm, đến ngày 11/6/2015, Sở tổ chức công bố bộ phận tiếp nhận, giải quyết hồ sơ theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông hiện đại và chính thức ứng dụng, đưa vào vận hành phần mềm dùng chung HCM Egov Framewok 2.0 phân hệ một cửa điện tử vào giải quyết thủ tục hành chính tại Sở cho tất cả các thủ tục hành chính về lĩnh vực tài nguyên và môi trường.

2. Kết quả giải quyết thủ tục hành chính năm 2015
Trong năm 2015, Sở Tài nguyên và Môi trường 117.104 hồ sơ các loại, trong đó, tại Sở Tài nguyên và Môi trường 2.378 hồ sơ và tiếp nhận tại bộ phận một cửa của các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hòa là 114.726 hồ sơ về đất đai. Kết quả giải quyết:
- Tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Sở (Phòng Đăng ký Tài nguyên và Môi trường) đã giải quyết 2.432 hồ sơ, trong đó hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn là 2.420 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 99,51%; tăng hơn 3,3% so với năm 2014, trễ hạn 12 hồ sơ chiếm tỷ lệ 0,49%. 

- Tại Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh Đồng Nai thông qua Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện đã giải quyết 108.311 hồ sơ, trong đó hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn là 103.659 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 95,7%, tăng hơn 15% so với năm 2014, trễ hạn 4652 hồ sơ chiếm tỷ lệ 4,3%.
3. Việc tham mưu xây dựng bộ thủ tục hành chính, quy trình giải quyết thủ tục hành chính.
Ngay từ khi Luật Đất đai năm 2013 và các văn bản hướng dẫn thi hành được ban hành, Sở Tài nguyên và Môi trường đã khẩn trương tiến hành xây dựng bộ thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai thuộc thẩm quyền của Sở Tài nguyên và Môi trường, UBND cấp huyện và UBND cấp xã, trong đó, cấp xã 03 thủ tục, cấp huyện 26 thủ tục và cấp tỉnh 26 thủ tục (được UBND tỉnh ban hành tại các Quyết định:Quyết định số 2492/QĐ-UBND ngày 12/8/2014, Quyết định số 2768/QĐ-UBND ngày 08/9/2014 và Quyết định số 3567/QĐ-UBND ngày 10/11/2014).

Trên cơ sở bộ thủ tục hành chính được ban hành, Sở cũng đã chủ động xây dựng, trình UBND tỉnh ban hành quy trình giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh, cấp huyện. Theo đó, ngày 19/5/2015, UBND tỉnh đã có Quyết định số 1273/QĐ-UBND ban hành 26 quy trình giải quyết thủ tục hành chính liên thông về lĩnh vực đất đai thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tài nguyên và Môi trường và Quyết định 1272/QĐ-UBND ban hành 26 quy trình giải quyết thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại UBND cấp huyện. 
Theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Quyết định số 08/QĐ-TTg, ngày 06/01/2015 ban hành kế hoạch đơn giản hóa thủ tục hành chính trọng tâm năm 2015. Sở đã tham mưu UBND tỉnh ban hành bộ thủ tục hành chính lĩnh vực tài nguyên và môi trường thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tài nguyên và Môi trường, UBND cấp huyện và UBND cấp xã (tại Quyết định số 2777/QĐ-UBND ngày 16/9/2015). 

4. Việc kiểm tra công tác cải cách hành chính 
Nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách thủ tục hành chính, Sở đã thành lập Đoàn kiểm tra cải cách hành chính để kiểm tra việc giải quyết thủ tục hành chính nói chung và về lĩnh vực đất đai nói riêng tại Văn phòng Đăng ký đất đai và các Chi nhánh (tại Kế hoạch số 18/KH-STNMT ngày 20/01/2015 kiểm tra cải cách hành chính năm 2015 và Quyết định số 1238/QĐ-STNMT ngày 03/9/2015 về thành lập Đoàn kiểm tra công tác cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính năm 2015). 
Kết quả qua kiểm tra tại Văn phòng Đăng ký đất đai và 07 chi nhánh cho thấy kết quả giải quyết thủ tục hành chính đã có nhiều tiến bộ, kết quả giải quyết đúng và trước hạn đạt khá hơn năm 2014; tinh thần, thái độ của viên chức tiếp nhận hồ sơ đã có nhiều cải thiện. Qua kiểm tra, đã kịp thời nhắc nhở, chấn chỉnh những thiếu sót, hạn chế còn tồn tại trong tiếp nhận, giải quyết hồ sơ. Chỉ đạo giải quyết những khó khăn, vướng mắc trong thực hiện công tác giải quyết thủ tục hành chính về đất đai cho người dân.
góp phần khắc phục tình trạng chậm trễ trong quá trình giải quyết hồ sơ, hạn chế việc tiếp nhận các giấy tờ ngoài thành phần hồ sơ theo quy định pháp luật, qua đó cũng đã kịp thời chỉ đạo giải quyết những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện.
II. Những khó khăn, vướng mắc và phương hướng năm 2016

1. Về khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện

- Thủ tục hành chính về đất đai rất phức tạp, phải thực hiện nhiều bước công việc, xác minh, kiểm tra thực tế, tuy nhiên, thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo quy định mới lại bị rút ngắn hơn so với trước đây, điển hình là các thủ tục như cấp đổi giấy chứng nhận, đăng ký góp vốn bằng quyền sử dụng đất, chuyển đổi, chuyển nhượng, thừa kế, tặng cho quyền sử dụng đất theo quy định trước đây là 21 ngày thì hiện nay chỉ còn 10 ngày; thủ tục đăng ký, xóa đăng ký cho thuê, cho thuê lại theo quy định trước đây là 15 ngày thì hiện nay chỉ rút ngắn xuống còn 03 ngày; các thủ tục giao đất, cho thuê đất phải tiến hành nhiều bước, phải tiến hành thẩm định kỹ hơn như thẩm định về điều kiện giao đất, cho thuê đất, về năng lực tài chính, về việc ký quỹ theo quy định của pháp luật đầu tư.
Đặc biệt, các thủ tục cấp đổi, cấp lại, thực hiện các quyền của người sử dụng đất mà phải cấp mới giấy chứng nhận đối với hộ gia đình, cá nhân trước đây do UBND cấp huyện thực hiện nhưng hiện nay do Sở Tài nguyên và Môi trường giải quyết (do tỉnh Đồng Nai đã thành lập Văn phòng Đăng ký Đất đai một cấp) nên phải mất nhiều thời gian luân chuyển từ xã đến huyện, đến tỉnh, trong khi thời gian giải quyết lại bị rút ngắn (chỉ còn 10 ngày), nên gặp nhiều khó khăn khi phải giải quyết hồ sơ đúng hạn.

- Phần lớn các thủ tục hành chính (đối tượng là hộ gia đình, cá nhân) được tiếp nhận tại bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã nhưng thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tài nguyên và Môi trường nên quá trình luân chuyển, kiểm soát hồ sơ mất nhiều thời gian, tốn công sức nên vẫn còn những trường hợp trễ hạn.

- Hiện nay, phần mềm theo dõi việc giải quyết thủ tục hành chính giữa cấp tỉnh và cấp huyện chưa thống nhất, vì thế việc theo dõi quá trình giải quyết còn vướng mắc, viên chức tiếp nhận, giải quyết hồ sơ còn mất thời gian nhập thông tin nhiều lần. 

2. Phương hướng thực hiện trong năm 2016
a) Tiếp tục tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính; tiến hành sơ kết, tổng kết, đánh giá trách nhiệm của người đứng đầu trong thực hiện nhiệm vụ, thực hiện cải cách hành chính. 

b) Tiếp tục rà soát trình UBND tỉnh điều chỉnh quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nhất là về lĩnh vực đất đai cho phù hợp; phấn đấu rút ngắn các bước giải quyết để giảm thời gian giải quyết.

c) Phối hợp các sở, ngành liên quan hoàn chỉnh hệ thống phần mềm theo dõi kết quả giải quyết thủ tục hành chính; hoàn thành việc xây dựng bộ phận một cửa hiện đại của Sở.

d) Tăng cường triển khai thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính; tổ chức đối thoại với người dân và doanh nghiệp về giải quyết thủ tục hành chính; tổ chức khảo sát ý kiến của người dân, doanh nghiệp.

e) Tổ chức kiểm tra công tác cải cách hành chính theo kế hoạch để kịp thời đôn đốc, nhắc nhở các đơn vị thực hiện chưa đúng, chưa tích cực nhiệm vụ cải cách hành chính theo kế hoạch đề ra của Sở.

SỞ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG
	Phụ lục

KẾT QUẢ TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT HỒ SƠ ĐẤT ĐAI TẠI BỘ PHẬN MỘT CỬA
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	ĐVT: hồ sơ
	

	Stt
	Đơn vị
	Số lượng tiếp nhận trong kỳ
	Trong đó: số lượng kỳ trước chuyển qua
	Số lượng đã giải quyết
	Số lượng đang giải quyết

	
	
	
	
	Tổng
	Trước hạn
	Đúng hạn
	Trễ hạn
	Trễ hạn
	Chưa tới hạn

	
	
	
	
	
	Số lượng 
	Tỷ lệ (%)
	Số lượng 
	Tỷ lệ (%)
	Số lượng 
	Tỷ lệ (%)
	Số lượng 
	Số lượng 

	1
	Thống Nhất
	9439
	670
	8416
	3309
	39
	5014
	60
	93
	1
	0
	1023

	2
	Long Khánh
	5925
	490
	5452
	3453
	63
	1454
	27
	545
	10
	7
	466

	3
	Long Thành
	16722
	699
	16414
	9853
	60
	5414
	33
	1147
	7
	20
	288

	4
	Xuân Lộc
	10763
	267
	10056
	0
	0
	9832
	98
	224
	2
	36
	671

	5
	Tân Phú
	6308
	221
	5496
	0
	0
	5479
	99
	17
	1
	0
	812

	6
	Định Quán
	5548
	215
	5308
	0
	0
	5133
	97
	175
	3
	0
	240

	7
	Trảng Bom
	13287
	812
	12871
	0
	0
	12428
	97
	443
	3
	0
	416

	8
	Biên Hòa
	21578
	1313
	20567
	0
	0
	19294
	94
	1273
	6
	0
	1011

	9
	Nhơn Trạch
	13117
	139
	12542
	0
	0
	12211
	97
	331
	3
	0
	575

	10
	Cẩm Mỹ
	5483
	264
	5228
	0
	0
	5126
	98
	102
	2
	0
	255

	11
	Vĩnh Cửu
	6556
	327
	5961
	0
	0
	5659
	95
	302
	5
	20
	575

	Tổng
	114726
	5417
	108311
	16615
	15
	87044
	80
	4652
	4
	83
	6332
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